Klubitalotoiminnan kansainviliset laatusuositukset 2018

Klubitalojen kuntoutusmalli maaritelldan klubitalotoiminnan kansainvalisissa laatusuosituksissa, joista
maailmanlaajuinen klubitaloyhteisd on sopinut konsensusperiaatetta noudattaen. Naissa laatusuosituksissa
ilmaistut periaatteet ovat klubitaloyhteison menestyksen kannalta keskeisessd asemassa autettaessa
psyykkisesti sairastuneita ihmisia saavuttamaan sosiaalisia, taloudellisia, koulutuksellisia ja ammatillisia
tavoitteita. Laatusuositukset toimivat myos jasenten perusoikeuksien maarittelyna ja eettisend ohjesaantona
henkilokunnalle, hallitukselle ja hallintoon osallistuville henkildille. Laatusuositukset edellyttavat Klubitalon
kunnioittavan jasenidan ja tarjoavan heille erilaisia mahdollisuuksia.

Klubitalojen laadunarvioinnin pohjana ovat Kansainvalisen Klubitalojen kehittamiskeskuksen (Clubhouse
International) laatusuositukset.

Maailmanlaajuinen klubitaloyhteiso kdy kahden vuoden vélein ldapi nama laatusuositukset ja muuttaa niita
tarpeen mukaan. Tata prosessia ohjaa Clubhouse Internationalin laatusuosituskomitea Standards Review
Committee, joka koostuu eri puolilla maailmaa toimivien, Clubhouse Internationalin laatusertifikaatin
saaneiden Klubitalojen jaseniston ja henkilokunnan edustajista.

JASENYYS
1. Jasenyys on vapaaehtoinen ja aikarajoitteeton.

2. Klubitalo hyvaksyy itse uudet jasenet. Jaseneksi padsee jokainen, joka tarvitsee tukea mielenterveyden
haasteissa. Jasen sitoutuu yhteison saantoihin.

3. Jasenet itse valitsevat, miten he osallistuvat Klubitalon toimintaan ja keiden kanssa he tyoskentelevat.
Klubitalo ei velvoita osallistumiseen sopimusten, aikataulujen tai sdaantdjen avulla.

4. Kaikilla jasenilla on tasavertainen oikeus kayttda kaikkia Klubitalon tarjoamia mahdollisuuksia riippumatta
diagnoosistaan tai toimintakyvystaan.

5. Jasenet osallistuvat halutessaan kaikkien asiakirjojen laatimiseen, jotka koskevat heidan osallistumistaan
Klubitalon toimintaan. Kaikki tallaiset asiakirjat allekirjoittaa seka jasen etta henkilékuntaan kuuluva.

6. Jasenilla on oikeus palata milloin tahansa klubitaloyhteis66n poissaolon pituudesta riippumatta, mikali
heidan paluunsa ei silla hetkelld aiheuta merkittavaa uhkaa klubitaloyhteisolle.

7. Klubitalo pitaa jarjestelmallisesti yhteytta niihin jaseniin, jotka eivat kdy Klubitalolla, alkavat eristdytya tai
ovat sairaalahoidossa.

HENKILOSUHTEET

8. Kaikki Klubitalon kokoukset ovat avoimia seka jasenille etta henkilokunnalle. Klubitalolla ei ole pelkastaan
jasenille tai henkilokunnalle tarkoitettuja kokouksia, joissa keskustellaan toimintaan liittyvista paatoksista ja
jaseniin liittyvista asioista.



9. Klubitalossa on henkilokuntaa riittavasti tukemaan jasenten osallistumista, mutta niin vahan, etta talon
toiminta vaatii jasenten aktiivisuutta.

10. Klubitalon henkilékunnalla on yleisluontoinen tyonkuva. Henkilékunnalla on yhteinen vastuu kaikesta
toiminnasta. Klubitalon ulkopuoliset vastuut eivat saa hairita ainutlaatuista suhdetta jasenten ja henkilokunnan
valilla.

11. Vastuu Klubitalon toiminnasta on jasenilla ja henkilokunnalla ja viime kddessa Klubitalon johtajalla.
Keskeista tdssa vastuussa on jasenten ja henkilokunnan sitoutuminen kaikkeen Klubitalon toimintaan.

TILAT
12. Klubitalo on erillinen toimija, jolla on oma nimi, osoite ja puhelinnumero.

13. Klubitalolla on omat toimitilat. Se on erilladn mielenterveyskeskuksista ja laitoksista, eika sen tiloja kayteta
muuhun toimintaan. Klubitalon tilat on suunniteltu niin, ettd ne mahdollistavat tydpainotteisen paivan ja ovat
samalla viihtyisat ja kooltaan sopivat seka arvokkuutta ja kunnioitusta herattavat.

14. Kaikki Klubitalon tilat ovat jasenten ja henkilokunnan kaytossa.

TYOPAINOTTEINEN PAIVA

15. Ty6painotteisen padivan aikana jasenet ja henkilokunta vastaavat yhdessa Klubitalon toiminnasta. Klubitalo
kiinnittda huomion jasenten vahvuuksiin, taipumuksiin ja kykyihin. Klubitalon tydpainotteiseen paivaan ei
sisdlly 1adkehoitoa eikd paivakeskus- tai terapiatoimintaa.

16. Klubitalolla tehdaan vain ty6tehtavia, jotka syntyvat Klubitalon omista tarpeista. Ulkopuolisille ei tehda
maksullista tai ilmaista tyota Klubitalolla. Jasenille ei makseta palkkaa klubitaloty6sta, eika mitdan
palkkiojarjestelmia ole.

17. Klubitalo on avoinna vahintaan viitena paivana viikossa. Tydpainotteinen paiva vastaa tavanomaisia
tyoaikoja.

18. Klubitalo on organisoitu yhdeksi tai useammaksi tyoyksikoksi. Niissa on riittavasti henkilokuntaa, jasenia ja
mielekkaitd tyotehtavia koko paivan ajaksi. Yksikdiden kokouksia pidetaan henkildsuhteiden yllapitamiseksi
seka paivan toiden organisoimiseksi ja suunnittelemiseksi.

19. Kaikki Klubitalon tydtehtdvat on suunniteltu auttamaan jasenid saamaan takaisin omanarvontuntonsa,
itseluottamuksensa ja mielekkyyden elamalleen. Niiden ei ole tarkoitus olla mihinkdan tiettyyn tyohon
valmentavaa koulutusta.

20. Jasenilla on mahdollisuus osallistua kaikkiin Klubitalon téihin. Naita toita ovat esimerkiksi talon toiminnan
yllapitoon, hallintoon, jaseneksi ottoon ja perehdyttamiseen, yhteydenpitoon poissa oleviin jaseniin,
vaikuttavuuden arviointiin, tiedotukseen ja suhdetoimintaan, henkilékunnan tyéhénottoon, perehdyttamiseen
ja arviointiin liittyvat tyot.



TYOLLISTYMINEN JA KOULUTUS

21. Klubitalo mahdollistaa jasentensa paluun ansioty6hon siirtymatyon, tuetun tyon ja itsendisen tyon avulla.
Siksi Klubitalolla ei ole jasenten tyollistymista varten sisdista liiketoimintaa, erillisia liikeyrityksia eika
suojatyopaikkoja.

22. Klubitalolla on oma siirtymatydohjelma, joka tarjoaa jasenille mahdollisuuden tyoskennella avoimilla
tyomarkkinoilla. Klubitalon siirtymatydohjelmaan kuuluu oleellisena piirteena se, etta Klubitalo takaa sijaisen
kaikille siirtymatyopaikoille jasenten poissaolojen ajaksi. Lisaksi siirtymatydohjelma tayttaa seuraavat
peruskriteerit:

a. Halu tehda tyota on tarkein yksittainen tekija, joka vaikuttaa mahdollisuuteen paasta siirtymatyohon.

b. Jasenelld on mahdollisuus paasta siirtymatyohon riippumatta siitd, kuinka hyvin han on onnistunut
edellisissa siirtymatyopaikoissa.

c. Jasenet tyoskentelevat tyonantajan toimitiloissa.

d. Ty6nantaja maksaa suoraan jasenille vahintdan kunkin alan tyéehtosopimuksen mukaisen minimipalkan.

e. Siirtymatyopaikat kattavat laajan valikoiman erilaisia tydmahdollisuuksia.

f. Siirtymatyo on osa- ja maaraaikaista, yleensa 15—20 tuntia viikossa, kestoltaan 69 kuukautta.

g. Jasenten valitseminen ja perehtyminen siirtymatyéhon on Klubitalon, ei tydnantajan vastuulla.

h. Klubitalon jasenet ja henkilokunta selvittavat yhdessa siirtymatyon vaikutukset jasenen etuuksiin.

i. Siirtymatyoohjelmaa hoitavat Klubitalon henkilékunta ja jasenet, eivat siirtymatydhon erikoistuneet henkilot.

j. Klubitalon sisalla ei ole siirtymatyopaikkoja. Taustaorganisaatiossa olevien siirtymatyopaikkojen taytyy olla
Klubitalon ulkopuolella ja tayttaa kaikki edella mainitut kriteerit.

23. Klubitalolla on tuetulle ja itsendiselle tydlle omat ohjelmat, joiden tarkoitus on auttaa jasenid hankkimaan
tyota, sailyttamaan tydpaikkansa ja saamaan entistd parempia tyopaikkoja. Klubitalotoiminnassa tuetulle tyélle
ominaista on se, etta Klubitalo pitda yhteytta jaseneen ja tydnantajaan. Jasenet ja henkilokunta sopivat
yhdessa, millaista tukea ja kuinka usein tarvitaan ja missa paikassa tata tukea annetaan.

24. Itsendisessa tyossa kayvilla jasenilla on kaytettavissadn kaikki Klubitalon tukimuodot ja palvelut. He ovat
tervetulleita kaikkeen Klubitalon toimintaan.

25. Klubitalo auttaa jasenia padsemaan ammatillisiin ja koulutuksellisiin tavoitteisiinsa hyédyntamalla
Klubitalon ulkopuolisia koulutusmahdollisuuksia. Klubitalon sisdisissa koulutuksissa hydodynnetaan olennaisesti
jasenten opetus- ja ohjaustaitoja.

TALON TOIMINTA

26. Klubitalo sijaitsee alueella, joka on hyvien kulkuyhteyksien padssa, jolloin toimintaan osallistuminen ja
siirtymatydssa kdyminen on mahdollista. Klubitalo tarjoaa tai jarjestaa toimivia vaihtoehtoja silloin, kun julkiset
kulkuyhteydet ovat puutteelliset.



27. Klubitalon jasenet ja henkilokunta tarjoavat yhteiskunnallisia tukipalveluja, jotka on sijoitettu Klubitalon
tyoyksikoihin. Niihin kuuluu oikeuksiin ja etuuksiin liittyva apu, asuminen ja terveiden eldmantapojen
edistaminen seka ohjaus sotepalveluiden piiriin.

28. Klubitalo tarjoaa jasenilleen tukea, toimintaa ja mahdollisuuksia terveiden elaméantapojen omaksumiseen ja
yllapitamiseen.

29. Klubitalo on sitoutunut auttamaan kaikkia jasenia loytamaan turvallisia, asianmukaisia ja kohtuuhintaisia
asumisvaihtoehtoja. Klubitalolla on kaytettavissdan nama kriteerit tayttavia asumismahdollisuuksia, tai ellei
ole, Klubitalo kehittdd oman asunto-ohjelmansa. Klubitalojen asunto-ohjelmat tayttavat seuraavat
peruskriteerit:

a. Jasenet ja henkilokunta vastaavat toiminnasta yhdessa.

b. Jdsenet asuvat asunnoissaan omasta halustaan.

c. Jasenet valitsevat asuntonsa sijainnin ja huonetoverinsa.

d. Toimintatapoja ja -periaatteita kehitetdan Klubitalon muun kulttuurin kanssa yhdenmukaisella tavalla.
e. Tuen maaraa lisadtaan tai vahennetdan jasenen kulloistenkin tarpeiden mukaan.

f. Jasenet ja henkilokunta yllapitavat aktiivisesti yhteyksia auttaakseen jasenia sailyttdmaan asuntonsa etenkin
sairaalahoitojaksojen aikana.

30. Klubitalo arvioi vaikuttavuuttaan objektiivisesti ja sddnnoéllisesti, mihin kuuluu kansainvalisen
klubitaloverkoston laadunarviointi.

31. Klubitalon johtaja, jasenet, henkilokunta ja muut organisaatioon kuuluvat osallistuvat kahden tai kolmen
viikon klubitalokoulutukseen koulutuskeskuksessa.

32. Klubitalolla on virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa iltaisin ja viikonloppuisin. Juhlapaivia vietetaan niiden
varsinaisina kalenteripdivina.

RAHOITUS, JOHTO JA HALLINTO

33. Klubitalolla on itsendinen hallitus. Jos Klubitalolla on taustaorganisaatio, on sillda myos erillinen neuvoa-
antava hallitus. Klubitalon hallituksen jasenet pystyvét tarjoamaan Klubitalolle taloudellista, oikeudellista,
tyollistymista edistavaa, etujarjestoihin liittyvaa tai yhteiskunnallista tukea seka etujen ajamista.

34. Klubitalo laatii oman budjettinsa ja noudattaa sita. Hallitus hyvaksyy budjetin tai neuvoa-antava hallitus
tukee sita. Hallitus tai neuvoa-antava hallitus esittda nakemyksensa ja antaa suosituksia budjettia varten ennen
tilikauden alkua ja seuraa budjetin toteutumista saanndllisesti tilikauden aikana.

35. Henkilokunnan palkat ovat kilpailukykyisia verrattuina muualla mielenterveysalalla maksettaviin palkkoihin.

36. Klubitalolla on asianmukaisten viranomaisten tuki ja tarpeelliset luvat. Klubitalo toimii yhteistydssa
sellaisten henkildiden ja organisaatioiden kanssa, jotka voivat lisdta Klubitalon vaikuttavuutta yhteiskunnassa.



37. Klubitalolla on avoimia kokouksia ja toimintatapoja. Ne tukevat jasenten ja henkilékunnan aktiivista
osallistumista paatoksentekoon. Klubitalolla paatetdan asioista, jotka koskevat hallintoa, toimintaperiaatteita
seka Klubitalon tulevaisuuden suuntalinjoja ja kehittamista yleensa konsensusperiaatetta noudattaen.



